Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Internetes megrendelés feltétele az aldbbi Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasa, amelyet a regisztracié vagy a vasarlasi
folyamat sordn tehet meg. Amennyiben nem ért egyet jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel, még a megrendelés leadésa el6tt Iépjen
kapcsolatba a megadott elérhetéségeken a webdruhdzat Gizemeltet6 Platan Patika Korlatolt Felelosségli Tarsasaggal.

Szolgaltaté (a webaruhaz iizemeltetéje): Platan Patika Kft.
Cim: 6722 Szeged, Mérey u. 15/B

Az iigyfélszolgalat elérhetésége: +36 62/886-890

E-mail: info@zue.hu

Adoészam: 26680750-2-06

1. A webaruhaz kezelése

A http://www.zue.hu/ oldalon elérheté webaruhdz (a tovabbiakban ,webaruhaz”) (tjan, a webaruhazban elérheté termékek
megrendelésével az azokat megrendeld6 személy (,Megrendel6”) a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (,,ASZF”)
automatikusan elfogadja és magéra nézve kotelezének ismeri el. Az ASZF elfogadasa a webaruhaz Utjan torténé megrendelés és
szerzGdéskatés feltétele.

Amennyiben a Megrendel8 nem kivénja elfogadni a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket, Uigy a webaruhdz Gtjan térténd megrendelés
helyett jogosult a Szolgaltatd Gigyfélszolgalataval kapcsolatba Iépni, aki tajékoztatja az egyéb szerzddéskotési lehetGségekrol.

A webaruhazat olyan szolgdltatdsokkal és lehetdségekkel épitettiik fel, hogy Vasarldink minél egyszerlibben megtaldlhassak és
megvasarolhassak a keresett termékeket. Az aruhaz funkcidit elsésorban a személyes vasarlas soran is felmeruld igényekhez
igazitottuk. A termékek kivalasztdsdhoz igyeksziink Onnek a lehet8 legtébb informaciét nydjtani. Regisztracié nélkill is van lehet8ség
bongészni a termékeink kozott, kivalaszthat termékeket, amelyeket a kosarba is tehet. A termékek termékcsoportokra, azon beliil
alcsoportokra vannak bontva, mely megkonnyiti a keresést. A kivant termékcsoportra kattintva, részletes terméklistat kap, ahol
vélaszthat a termékek kozil, és eljuthat a termékek informacidés oldalaira. Minden termék mellett megtaldlhaté a neve, ara,
kiszerelése, az esetleges kedvezmény, fotd a termékrdl - esetenként eltérhet a megvasarolt termék dobozatdl, amennyiben a gyarto
valtoztatott a csomagolason - valamint rovid leirds a termék elsédleges jellemzdir6l. A termék részletes ismertetéje tartalmazza
gydgyszer esetén a betegtdjékoztatot, mas készitmény esetén a termékleirast. A keresés mezében a termékekre lehet rakeresni.
Teljes szbt, vagy szotéredéket is be lehet irni a keresdbe.

2. A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A webdruhazban a Magyarorszagon torzskonyvezett vény nélkll kiadhaté és kozfinanszirozasban nem részesilé gydgyszerek*,
gyogyhatasu termékek, homeopatias komplex gydgyszerek, étrend-kiegészité termékek, egyéb egészségligyi-, diétas élelmiszer
termékek, gyogyaszati segédeszkdzok**, kozmetikumok és egyéb termékek rendelheték meg (a tovabbiakban ,Termékek”). MielStt
a vény nélkil kaphatd, megvasarolt gydgyszert és gyogyszernek nem minésil6 gydgyhatasu készitményt hasznalni kezdené, kérjik,
konzultdljon haziorvosaval, gydgyszerészével. Az oOndiagnézis és az abbdl adddd téves gydgyszerszedés esetenként karos
mellékhatasokat eredményezhet. A megrendelt termék haszndlati utasitasat, illetéleg betegtdjékoztatdjat hasznalat el6tt feltétlentl
olvassa el és kérjlk, tartsa be az elGirt adagolast. A hosszabb ideig tartd gyogyszerszedést megel6z6en konzultéljon kezel6orvosaval!

A honlapon taldlhaté informacidk kilsé forrasokbdl (gyartd, forgalmazo, egyéb) szarmaznak, ezekért, illetve az ezen informaciok
felhasznaldsabodl eredd esetleges problémakért vagy karokért a webaruhdz tzemeltetfje semmiféle feleldsséget nem vallal.

A gydgyszerek és étrend-kiegésziték esetében, a gyogyszertarra vonatkozd szabalyok szerint olyan lejarati ideji termékek
értékesithet6ek, amelyek minimalis adagolasi mennyiség mellett a lejarati idén belll felhasznalhatdak.

A termékoldalakon talalhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrol
minden informaciot. A hivatalos termékleirdsért kérjik, |atogasson el a termék gyartdéjanak weboldalara.

A 41/2007. (IX.19.) EUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az internetes gydgyszer-értékesitésre jogosult
gyégyszertarak jegyzékét az Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet /OGYEL/ vezeti és teszi kdzzé az aldbbi
linken keresztul:

http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/

3. Megrendelés folyamata

Megrendeléként eljarni kizardlag cselekvGképes természetes személy jogosult sajat nevében, vagy jogi személy vagy egyéb jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet képviselGjeként. Vény nélkil kiadhaté és kozfinanszirozasban nem részesil6
gydgyszereket*, gydgyhatasu termékeket, homeopatids komplex gydgyszereket kizardlag 18. életéviiket bet6ltétt személyek
rendelhetnek meg.

Megrendelés kizardlag a Platan Patika webaruhazan keresztil, a regisztraciot kévetden, vagy regisztraciéo nélkul adhaté le. A sikeres
regisztraciorol, valamint a regisztracié soran megadott felhasznaldnévrél rendszeriink e-mailben értesiti.

A regisztraciot kovetéen a szamlazasi és szallitasi informaciok a Fiok/Cimadatok modositdsa menipontjaban adhatok meg.



és szallitasi adatok tetsz6legesen modosithatdk.

3.1 Megrendelés

A webaruhazban a Megrendel6 megrendelés leadasa nélkil is, illetve azt megel6zéen tajékozddhat a Termékekrdl. Minden Termék
mellett megtaldlhaté a neve, ara, kiszerelése, az esetleges kedvezmény, a termékismertets, és fotd a termékrdl. A Szolgaltaté nem
vallal felelésséget azért, ha a Termékrdl kozolt fotd eltér a kiszallitott Termék tényleges csomagolasatal.

A termék kosarba helyezése utdn még lehet6sége van folytatni a vasarlast és tovabbi termékeket a kosarba helyezni. A vasarlas
befejezéséhez kattintson a Pénztar gombra, itt adhat meg tovabbi szallitasi, szamlazasi cimet, a fizetési modot, valamint a szallitassal
kapcsolatban megjegyzést is itt tehet.

A webdruhdzban feltintetett drak csak a termék arat jelolik, nem tartalmazzdk a felmerulé szallitdsi koltséget. A ténylegesen
fizetend6 Osszeget a rendelés végén, a Végosszeg pontnal tekintheti meg. Ajanlati araink az adott pillanatban érvényes arakat
jelentik, az arvaltoztatas jogat a megrendelés feldolgozasaig fenntartjuk.

A Megrendelé bongészés kozben kivalaszthat termékeket, amelyek a ,Megrendelem” gombra kattintva a Megrendelé kosaraba
kerlilnek. A Megrendel6 a megvasarolni kivant Termékeket a kosaraba gy(jti. A Megrendel6 a kosar tartalmat az abban szerepl6
Termékek vételaranak végosszegével egyltt folyamatosan nyomon kovetheti a fels6 mentsorban.

A megrendelni kivant Termékek kosarba helyezése utdn a Megrendeld a kosar ikonra kattintva megtekintheti a kosara 0sszesitését (a
kosarban lev6é termékek neve, darabszama és vételaranak, valamint az esetleges szdllitadsi dijnak a végosszege). A Megrendel6
jogosult a kosar tartalmat a megrendelés elklldése el6tt ellendrizni és azt mddositani; a moddositdsok atvezetéséhez a ,kosar
frissitése” gombra kell kattintani.

A Megrendel6 a kosar ellenGrzését kovetben a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés leaddsahoz. A
+Pénztar” oldalon a Megrendelének a kovetkezé |épéseket kell megtennie a megrendelés leadasahoz:

1. Amennyiben a Megrendel6 rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, (gy annak szamat a kedvezménykod mezébe kell
beirnia. Amennyiben a Megrendel6 ajanlékartyat kapott, az ajanldkartya szamat a kedvezménykdd mezGbe kell beirnia.

2. A Megrendel6 koteles kitdlteni a szamlazasi adatokat. Amennyiben a szamlazasi adatok nem egyeznek a szallitasi adatokkal, ugy
be kell jel6lnie a ,szallitds masik cimre” lehetéséget, és ki kell toltenie a szallitasi cimet is.

3. A ,Megjegyzés” mezOGben a Megrendel6 jelezheti a kézbesitéssel kapcsolatos kéréseit. A Szolgdltatd a jelzett kéréseknek
igyekszik eleget tenni, de felelésséget azok teljesitéséért nem vallal.

4. A Megrendel6 jogosult ismét ellen6rizni a megrendelésre kerilé termékeket, azok vételarat, darabszamat és a szallitasi dijat.
Amennyiben azt médositani kivanja, ugy a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva azt megteheti.

5. A Megrendel6nek ki kell valasztania a fizetési modot: kozvetlen banki atutalds; online bankkartyas fizetés (K&H, Worldline,
Barion, SimplePay); utanvét (készpénzes vagy bankkartyds fizetés a futédrndl/automatdnal); vagy patikai személyes atvétel.
Szolgaltatd a fizetési mddok meghatarozasanal csaldsmegeléz6 és kockazatelemzd szolgaltatasokat (Utanvét Ellendr Kft. SHA-
256 alapu beazonositds) is igénybe vesz, az innen kapott visszajelzések alapjan kerlilnek meghatarozasra - automatikus
dontéshozatalt kovetden - az adott latogatonak elérhetd fizetési modok (utanvétel, bankkartya, atutalas).

6. A megrendelés Szolgaltatd részére torténd elklldéséhez a fentiek elvégzését kovetéen a Megrendel6nek - a megfelel6 mezé
kipipalasaval - el kell fogadnia a jelen ASZF-et, valamint ra kell kattintania a ,Megrendelés jévahagyasa” gombra.

Az ajadndék minden esetben, fliggetlentl annak értékétdl, 1 Ft-ért kerll kiszamlazasra.

A megrendelés elkiildését kovetben egy tajékoztatd szoveg jelenik meg a webdruhazban, és haladéktalanul, de legkésébb a
megrendelés Szolgdltatd altali kézhezvételét kdveté 72 6ran belll elklldésre kerll a megrendelést visszaigazold e-mail a Megrendel6
altal megadott e-mail cimre. A megrendelést visszaigazolé e-mail automatikus, a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasat rogziti,
azonban szallitasi id6pontot nem ad meg. (Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés Szolgdltaté altali kézhezvételét kovetd
48 6ran belll nem érkezik meg a Megrendel6héz, igy a Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl.)

Amennyiben a Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét és a visszaigazold e-mail elkiildését kovetéen azt allapitja meg, hogy a
megrendelés targyat képez6 egyes Termékekbdl nem all rendelkezésére a megrendelés teljesitéséhez elegendd készlet, ugy errdl a
Megrendel6t a megrendelés kézhezvételét kévet6 munkanapon e-mailben vagy telefonon értesiti, mely esetben (i) mind a
Megrendel6, mind pedig a Szolgaltatd jogosult a készlethidnnyal érintett Termékek vonatkozdsdban a szerzddéstdl egyoldald
nyilatkozattal e-mail Gtjan eldllni, vagy (ii) a Megrendel6 és a Szolgaltatd jogosult a készlethidnnyal érintett Termékek
vonatkozadsaban e-mail Gtjan kés6bbi szallitasi idGpontrél megallapodni.

A Megrendel6 a leadott megrendelést a megrendelés leaddsa napjan jogosult mddositani az info@zue.hu e-mail cimre kildott e-mail
atjan, feltéve, hogy a Szolgaltaté a megrendelés kézbesitésérél még nem intézkedett.

Amennyiben a Megrendel6 tébb megrendelést adott le egymast kévetden és szeretné, hogy azok egy csomagba keriiljenek, ezt a
kérését szintén az info@zue.hu e-mail cimre kildétt e-mail Gtjan jelezheti a Szolgaltatd felé; a Szolgaltatd ugyanakkor a kérés
teljesitéséért felel6sséget nem vallal.

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval jon létre, melyet a megrendelés
visszaigazolasat kovetben a feldolgozas megkezdése utan Szolgaltaté a rendelés "Visszaigazolva" statusz megkildésérdl sz6l6 email-
ben értesiti MegrendelGt.

A szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, amelyet a Szolgaltatd rogzit és iktat. A leadott megrendelések, valamint a |étrej6tt
szerz6dések a webaruhazban, a Megrendeld felhasznaldi fidkjaban hozzaférheték. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, egyéb
nyelven a szerz6déskotés nem lehetséges.



egyoldaltan eldlini, ha oka van azt feltételezni, hogy a Megrendeld megszegte a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve csaldsra vagy
visszaélésre lehetéséget addé mddon kivanja a webaruhazat hasznaini.

3.2 Fizetés

Online Bankkartyas fizetés és fizetési adatfeldolgozok

On elfogadja, hogy a Platén Patika Kft. (6722 Szeged, Mérey u. 15/B.) altal a www.zue.hu felhasznaléi adatbazisédban tarolt alabbi
személyes adatai atadasra keriljenek a megrendelés soran kivalasztott online bankkartyas fizetési szolgaltaté mint adatfeldolgozé
részére:

e K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. Adészam: 26666600-4-43, Csoportos adészam:
17780120-5-44) - K&H Bank kartyaelfogadas.

e Worldline Financial Services (Europe) S.A. (Atrium Business Park, 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, Luxembourg,
Cégjegyzékszam: B 144 087, Adoszam: LU23138978) - Nemzetkozi kartyaelfogadas és tranzakcid-feldolgozas.

e Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. em. 5., MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013) -
Barion Smart Gateway.

e OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.) - SimplePay online fizetési rendszer.

A tovabbitott adatok kore: tranzakcidé azonositd, megrendelés szama, fizetendd brutté Gsszege, Megrendeld neve, szamlazasi és
szallitasi cime, e-mail cime, telefonszama, IP-cime. Adatkezelési cél: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa, visszaigazolasa, a
tranzakcidk visszakereshetGsége és a csalasmegelzés.

Fontos adatbiztonsagi garancia: A Platan Patika Kft. a Megrendeld bankkartya-adatait (kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV kod)
NEM kezeli és NEM tarolja. A kartyaadatok megadasa kizardlag a pénzlgyi szolgaltatok szigoruan titkositott, mindsitett
kartyaelfogadé fellletén torténik.

Utanvétes fizetés

Utdnvétes vasarlasndl a termékek vételardt, a szallitdsi dijat és a készpénzkezelési dijat atvételkor a futdrnak vagy a
csomagponton/csomagautomatanal kell kifizetni, amelynek atvételérdl bizonylat kertl kidllitdsra. Az utanvét dija: 49.999 Ft vasarlasi
értékig 459 Ft, 50.000 Ft - 99.999 Ft-ig 699 Ft, 100.000 Ft vagy afolotti vasarlasi értéknél 1.899 Ft.

A ZUE Online Patika fenntartja maganak a jogot, hogy az utanvétes fizetési mod hasznalatat sajat dontése alapjan korlatozza azon
Megrendel6k szamara, akik kordbban at nem vett megrendeléssel rendelkeznek az Utanvét Ellendr Kft. rendszere és a zue.hu sajat
adatbdzisa szerint.

Egészségpénztari szamlara torténd vasarlas

Webaruhazunkban kozvetlentl nem tud fizetni egészségpénztari kartyajaval, azonban ha a szamlazasi adatok megadasa soran a
szamlazasi megjegyzésben feltiinteti az On egészségpénztaranak nevét, cimét, tagi azonositdjat és kartyaszamat, Ggy lehetdsége
van egészségpénztari szamlat igényelni.

A webaruhazban kaphat6 egyes Termékek egészségpénztar altal elszamolhatdak. Egészségpénztari elszamolashoz a megrendeléskor
a szamlazasi adatokhoz az egészségpénztar nevét és cimét kell megadni, a megjegyzés mezében fel kell tiintetni a nevet és a tagi
azonositot, a szallitasi cimet pedig a ,Szallitasi adatok” mezd kitoltésével kell megadni. A Megrendeld a vételarat utdlag igényelheti
vissza egészségpénztaratol.

Amennyiben megrendelése ellenértékét bankkartyaval vagy banki atutalassal kivanja kiegyenliteni, gy a fizetésre 24
ora all rendelkezésére. Sikertelen fizetés esetén a fenti hataridot kovetéen a megrendelés torlésre keriil.

Tarsasagunk a Megrendel6 megrendelésének megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja. Amennyiben ez a visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétsl szamitott legkésébb 48 6ran beliill nem érkezik meg Onhéz, gy mentesil a jelen ASZF-ben foglalt
szerz6déses kotelezettségei aldl.

A webaruhdzban leadott megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem irdsban, hanem rautalé magatartas (egy ikonra
klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak mindstlnek.

A beérkezett megrendelések elektronikusan iktatasra kertilnek a megrendelés szama alapjan. A megrendel6lapokat webaruhazunk és
a konyvviteli rendszereink a Szdmv. tv. 169. § (2) alapjan 8 évig taroljdk (a 8 év leteltével a személyes azonosité adatok
automatikusan alnevesitésre keriilnek). A Vev6 kérésére, a megrendelés szdma birtokdban a leadott megrendel6lapokat
webaruhazunk a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

Jelen ASZF elfogadaséval keletkez6 szerzédés nyelve a magyar.
Elfelejtett jelszo
A weboldalon a ,Belépés” menipont ,Elfelejtett jelszé" gombjara kattintva az e-mail cime megadasaval Uj jelszot tud kérni. A

megadott e-mail cimre elkiildjik Onnek az j jelszavat.

4. Szallitas

4.1 Szallitasi mod és adatatadas szallitmanyozasi partnerek részére

Magyarorszag teriletén barmilyen szallitdsi cim megadhatd. A szallitasi cim eltérhet a szamlazasi cimtdél. A megrendeléskor megadott
szallitasi cimet utdlag nem lehet mddositani. Amennyiben a Megrendel6 Magyarorszagon kivuli szallitasi cimre kivan rendelni, gy a



webaruhaz atjan torténé megrendelés helyett jogosult a Szolgaltatd Ugyfélszolgalataval kapcsolatba Iépni. Magyarorszagon kivili
szallitdsi cimre vény nélkul kaphaté gyogyszer nem rendelhetd.

A megrendelt csomagok kiszallitdsat a Platdn Patika Kft. szerz8dott logisztikai adatfeldolgozd partnerei végzik. A megrendelés
teljesitése érdekében a vasarld széllitdsi adatai (név, szallitési cim, telefonszam, e-mail cim, utanvét 6sszege) atadasra kerililnek a
valasztott szallitmanyozoénak:

e Magyar Posta Zrt. (MPL) - 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. (Hazhozszallitas, PostaPont, MPL Csomagautomata).

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (GLS) - 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2. (Hazhozszallitds, GLS
CsomagPont, GLS Csomagautomata).

e DPD Hungaria Kft. (DPD) - 1134 Budapest, Véci Ut 33. (DPD h&zhozszallitas).

A legnagyobb kiildheté csomag 6ssztomeg 10 kg. Az ennél nagyobb 6ssztomeg(i megrendeléseket csak személyesen lehet atvenni a
Platan Patikdban (6722 Szeged, Mérey utca 15/B).

A szallitasi cim megadasanal lehetGség van a csomag kézbesitésével kapcsolatos megjegyzést irni, amely felkeril a fuvarlevélre.

4.2 Szallitasi hatarido
Raktaron lévé termék 12 oraig leadott rendelése esetében a szallitdsi hataridé varhatéan a kovetkez6 munkanap, de maximum a

rendelés leaddsat koveté munkanaptdl szamitott 3 munkanap. Az ezt kovetden leadott rendeléseknél pedig 4 munkanap.

A nem munkanapon (hétvége, nnepnap, munkaszlineti nap) leadott megrendelések Szolgaltatd altali kézhezvétele és feldolgozasa
az azt koveté munkanapon kezdddik.

A Szolgaltaté hivatalos, engedéllyel rendelkezd csomagkiildé szolgélat Gtjan juttatja el Onhéz a megrendelt nem vénykételes,
kézfinanszirozasban nem részesulé gyogyszert és egyéb terméket. Vénykoteles, kozfinanszirozasban részesilé gydgyszert
csomagkuldés utjan nem szolgdlhatunk ki.

A kiszallitasok idébeni szervezését a szallitmanyozd partnerek (MPL, GLS, DPD) végzik. A kézbesités munkanapokon 8-17 o6raig
torténik.

Az emberi felhasznalasra keriilé6 gydgyszerek rendelésérdol és kiadasaréol szolé 44/2004 (IV. 28.) ESzCsM rendelet
értelmében gyogyszer 14 éven aluli személynek nem adhaté ki. Ezaltal kérjiik legyen figyelemmel arra, hogy
amennyiben ilyen készitményt vasarol aruhazunkbél, gy az On akadalyoztatasa esetén irasbeli meghatalmazast adjon
egy 14 év feletti személynek, aki jogosultsagat személyi igazolvannyal koteles bizonyitani a csomagot kézbesité
személynek.

4.3 Személyes atvétel esetén

Tajékoztatjuk, hogy a Platén Patika (6722 Szeged, Mérey u. 15/B) kizardlagos atvételi pontja a webaruhaznak, melyre tekintettel a
szallitasi hatéridére a fentiek az irdnyaddak, azaz raktéron |év6 termék 12 6raig leadott rendelése esetében a széllitdsi hatarid6 a
rendelés leadasat kovetd munkanaptdl szamitott 3 munkanap, az ezt kdvetéen leadott rendeléseknél pedig 4 munkanap.

Megrendelését e-mailben visszaigazoljuk.

Patikai atvétel esetén a rendelések utdlagos kifizetésére nincs lehetGség, ebben az esetben a megrendelt termékek arat el6re ki kell
fizetni (bankkartyaval vagy atutalassal).

4.4 Szallitasi koltség

A webdaruhdzban leadott rendelések szallitasi dija:

e Ingyenes szallitas 28.000 Ft vagy azt meghaladd kosarértékl rendelés esetén MPL futarszolgalattal.

o Brutté 999 Ft MPL Csomagautomataban valo atvétel esetén.

e Brutté 1.099 Ft GLS Csomagautomataban val6 atvétel esetén.

o Brutto 1.299 Ft GLS CsomagPont-ra kért kézbesités esetén.

e Brutto 1.399 Ft postahivatalba vagy postahelyre kért kézbesités esetén.

e Brutto 1.499 Ft MPL CsomagPont-ra kért kézbesités esetén.

e Brutté 1.799 Ft MPL hazhozszallitas esetén.

o Brutté 1.999 Ft GLS hazhozszallitas esetén.

o Brutté 2.999 Ft DPD hazhozszallitas esetén.

e A webdruhdz Gtjan barmilyen végoésszegli megrendelés leadhatd, minimalis rendelési 6sszeg nincs.

e A kiilon megjeldlt vagy 0.5 kg-ot elérd tomegl termékek esetében termékenként 50 Ft szallitasi feldrat szamitunk fel a valasztott
szallitas dijan fell.

e A kilon megjeldlt vagy 1 kg-ot eléré tomeg(i termékek esetében termékenként 100 Ft szallitasi feldrat szamitunk fel a valasztott
szallitas dijan feldl.

Gyogyszer hazhozszallitds SZEGEDEN szakszemélyzettel - csak vény nélkll kaphaté gyogyszerekre vonatkozik:

A jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen (A 2021. évi CXXIX. torvény 19.§-a mddositotta a biztonsdgos és gazdasagos gydgyszer- és
gydgyaszatisegédeszkoz-ellatds, valamint a gyogyszerforgalmazas altaldnos szabalyairdl sz6ld 2006. évi XCVIII. térvényt) a vény
nélkil kaphaté gyogyszereket a Platan Patika Gydgyszertar gydgyszerésze vagy szakasszisztense kiséretével szallitjuk hazhoz, aki a



kiszallitott termékekkel kapcsolatban felvildgositast tud adni. A gydgyszert tartalmazé csomagot csak 14. életévét betdltott személy
veheti at.

Szolgaltatas részletei:

- Kiszallitas terllete: Szeged varos kézigazgatasi teriletén.

- Kiszallitas ideje: Munkanapokon 8:00-14:00 k&zott, egyeztetett id6pontban.

- Szadllitasi dij: A szallitas dija 1.699 Ft, 10.000 Ft feletti vasarlas esetén 999 Ft, 20.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes abban az
esetben, ha a rendelés vény nélkuli gyogyszert is tartalmaz.

- Kiszallitott termékek: Kizardlag recept nélkali (OTC) gydgyszereket szallitunk hazhoz, valamint étrend-kiegészitGket és
kozmetikumokat.

Személyes atvétel

e A Platén Patikaban (6722 Szeged, Mérey u. 15/B) torténé személyes atvétel esetén a rendelések utdlagos kifizetésére nincs
lehetéség, ebben az esetben a megrendelt termékek arat eldre ki kell fizetni elore utalassal vagy bankkartyas fizetéssel.
A patikai személyes atvétel dija O Ft.

A Platan Patikaban (6722 Szeged, Mérey u. 15/B) torténd személyes atvétel ingyenes a patika nyitvatartasi idejében.

4.5 A kézbesités meghiasulasa

Amennyiben a Megrendel6 a megrendelt Termékeket azok megrendelése, a megrendelés Szolgaltaté altali visszaigazolasa és
hataridében térténé leszallitdsa esetében barmely okbdl nem veszi at (ideértve azt is, ha a kézbesités a vételar és a szallitasi dij
Megrendeld altali maradéktalan kiegyenlitésének elmaraddsa miatt hidsul meg, vagy a Megrendel6 a szallitasi cimen nem taldlhato
vagy nem elérhet6), abban az esetben a Szolgaltaté jogosult a szerzédést6l - pdthatarido tlizése vagy érdekmulas bizonyitasa nélkdl
- egyoldalld nyilatkozattal elalini. Ez az eset a Megrendel6 szerz6désszegésének minGsiil és Szolgaltaté ebben az esetben kbvetelheti
Megrendel6tol a szallitasi és visszaszallitdsi koltség megtéritését. A csomagoldsi és oda-visszaszallitasi koltségek kartéritése
csomagonként brutté 2.500 Ft, melyet a Megrendel6nek kell Szolgaltaté bankszamlajara utalassal teljesiteni.

5. Az elallas joga

Megrendelése soran Megrendel6 élhet a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili eldllasi jogaval,
tekintettel azonban a lent részletezett 45/2014. (11.26.) Korm.rendelet 29. §(1) e) bekezdésére.

Internetes vasarlasok esetén On a szerzddéstdl az aru, tdbb aru egyidejli megrendelése, de eltérd idépontokban térténd szallitasa
esetén pedig az utoljara szolgaltatott aru atvételét kdvet6 14 (tizennégy) napon beliil indokolds nélkil elallhat. Irdsbeli eldllas esetén,
az emlitett hataridén beltl a 45/2014. (I1.26.) Korm. rend. 22. § alapjan a nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre
vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Ezen elalldsi jogat a szerz6dés megkotést6l az aru megérkezéséig
rendelkezésre allé idGben is gyakorolhatja. A vasarld aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat
szallitdjegyzéke.

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza
kell juttatnia webaruhazunk részére. A visszaklldott termékeket a Szolgaltaté 6722 Szeged, Mérey u. 15/B szam alatti telephelyére
kérjuk cimezni. Kérjik, a csomagon sziveskedjen feltiintetni: "WEBARUHAZ".

Elallasnal a Szolgaltatd koteles a Megrendel6 altal kifizetett aruk értékét (az esetleges kedvezmények levonasaval) haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrél valo tudomasszerzést kdveté 14 napon belll visszatériteni.

A Megrendel6nek visszajard 0sszeg atutalassal vagy a webaruhazban leadott fizetési mdédnak megfeleléen kerl visszatéritésre.

Bankkartyaval torténd fizetés esetén a Megrendeld altal kifizetett 6sszeg jovairasra keril a bankkartyara. Ennek atfutasi ideje: 1-2
munkanap, a banki lgyintézés fliggvényében. A MegrendelG altal kifizetett 6sszeget Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig az
eldllasi jogot érvényesité Megrendel6 a terméket nem kdiildte vissza, vagy a visszaklildés tényét kétséget kizaréan nem igazolta.

Ezdton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a Megrendeld viseli eldllds esetén az aru visszaszolgaltatédsdval kapcsolatban felmerdlt
kozvetlen koltséget (példaul szallitasi koltség).

A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitésahoz sziikséges hasznélatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés megtéritését.

Az internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon Szolgaltatéhoz vagy 72 6ran
tul a magyarorszagi forgalmazohoz mingségi kifogasaval.

A jelen pont szerinti indokolas nélkiili eldllas joga a 45/2014. (I1.26.) Korm.rend . 29. §(1) e) alapjan nem
gyakorolhat6 a kdévetkez6 esetekben:

o A webaruhazban kaphaté termékek jelentGs része olyan zart csomagolast termékeknek mindsiilnek, amelyek tekintetében
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja alapjan - egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontast kovet6en — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kildheték vissza.

e Fentieknek megfeleléen tapszert, gydgyszernek nem mindsild gydgyhatasu terméket, étrend-kiegészitét, orvostechnikai eszkozt
vagy kozmetikumot csak bontatlan csomagolasban vessziik vissza.

e A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjén, tévesen kiszolgaltatott gydgyszer vagy az OGYEI altal
visszahivott gydgyszer kivételével gydgyszert visszavenni nem lehet.

Fentiek alapjan csak azon vény nélkil kaphaté gydgyszer tekintetében gyakorolhatja eldllasi jogat, amely helyett Megrendelé mast



rendelt és a gydgyszert esetlegesen tévedésbél kiildte ki Szolgaltaté Megrendel8nek, illetve amelyet az OGYEI visszahivott.

Elallasi Nyilatkozat Minta

A fogyaszté az eldllasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a alapjan gyakorolhatja a rendelet melléklete szerinti
nyilatkozatminta felhasznalasaval, erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozattal, valamint tavollévok kozott kotott szerzddés esetén
online elallasi funkcié hasznalataval is.

A webaruhazban az online eldllasi funkcié az ,Elallas a szerzddést6l” menipont alatt érhetd el. A fogyaszté az online elallasi
nyilatkozatot az ,Elallas megerGsitése” gomb hasznalataval kildheti el.

A vallalkozas az online elallasi nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil, tartds adathordozon visszaigazolast kild a
fogyaszto részére, amely tartalmazza az eldllasi nyilatkozat tartalmat, valamint a bekildés napjat és id6pontjat.

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

Amennyiben Megrendel6 a termék cseréjét, illetve a vételar visszafizetését kéri, azt feltétlenil jelezze e-mailben, hogy Szolgaltatd
tdjékoztathassa az ezzel kapcsolatos teend6krél, informaciokral.

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol szdold 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szoldé 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az irdnyadok.

A Megrendelének jogaban all, ha hibas a termék, szavatossagi, illetve jotallasi igényét bejelenteni. Ilyen esetben haladéktalanul
jelezze igényét webaruhazunk felé e-mailben. Elérhetéségi adatainkat a 13. pontban tekintheti meg. Igényének teljesithetéségével
kapcsolatos allaspontunkrél 5 munkanapon belll értesitjik.

Kijavitas, illetve kicserélés kérése esetén toreksziink arra, hogy azok 15 napon beliil elvégzésre keriljenek.

Szolgaltatd a Megrendelé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
Megrendeld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzokényvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az eladott termék megnevezését, vételarat, a Szolgaltato altali teljesités
idépontjat, a hiba leirdsat és bejelentésének idGpontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmenéen Szolgaltatd rogziti a
szavatossagi igényre adott valaszt és tajékoztatast arra vonatkozodan, hogy a Megrendeld jogvita esetén a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikod6 békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyvrdl a fogyasztd kérésére Tarsasagunk tartés adathordozon masolatot biztosit. A jegyzékonyvet Szolgaltatdé harom évig
koteles megorizni.

Jogvita esetén a Megrendel6 a Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dé Szegedi Békélteté Testilet

eljarasat is kezdeményezheti.

6.1 Kellékszavatossag

Tarsasagunk hibas teljesitése esetén a vallalkozasunkkal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aréanytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti a termék vételdrdnak arédnyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstél is elallhat.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezéstdl szamitott 2 hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kellékszavatossagi igényét Tarsasagunkkal szemben érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket Tarsasagunktdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet minéségi kifogassal élni, amennyiben a kereskedé nem
jelélte meg a leértékelés okat.

A nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesithetd.

6.2 Termékszavatossag

A termék hibdja esetén Megrendelé - valasztdsa szerint - a 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt


https://zue.hu/spg/702282/Elallas-a-szerzodestol

érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendeldnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas

Kotelez6 jotallas csak a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintnal dragabb tartds fogyasztasi cikkre
vonatkozik.

A kotelez6 jotallas keretében a jotallasi id6 alatt felmeril6 mindségi kifogas esetében Iényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast,
kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet - de kedvezdbb feltételekkel - érvényesiteni.

A kotelez6 jotallas idGtartama 10 ezer forintot eléré, de 250 ezer forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év, 250 ezer forint
eladasi ar felett harom év, amelynek kezd6 idépontja a termék fogyasztonak torténd atadasa, vagy ha az eszkozt Gzembe kell
helyezni és azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, akkor az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a 6.1. és a 6.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7. Panaszkezelés

Reklamacio esetén a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jarunk el. Minden beérkezett
véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve szallitéink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarldink
érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el Gigyfélszolgalatunkon keresztul.

Vasarldi panaszat Tarsasagunkhoz az alabbi elérhetéségeken tudja benyuljtani: Postai Uton: Platan Patika, 6722 Szeged, Mérey u.
15/B. Kérjiik levelén tiintesse fel: "WEBARUHAZ". E-mail: info@zue.hu

Tarsasagunk vasarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. A reklamaciot a
bejelentést koveté 5 munkanapon belll kivizsgaljuk.

Az irasbeli panaszt Tarsasagunk a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant.

Tarsasagunk a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén Tarsasagunk irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast.

Abban az esetben, ha On panaszéaval békéltetd testiilethez fordul, a békéltetd testiilet eljardsaban Tarsasagunkat egyiittmiikédési
kotelezettség terheli.

A kozforgalmU gyodgyszertarak felett hatdsagi felligyeletet az Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kézpont (NNGYK -
kordbban OGYEI) gyakorol.

A Vasarlo kifogasaival, panaszaival az aldbbi szervezetekhez fordulhat:

e Szeged Megyei Jogu Varos JegyzGje: 6720 Szeged, Széchenyi tér 10. Telefon: +36-62-564-364

e Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly: 6728 Szeged, Keresked6 koz 3-5.



Tel: 62/680-530

e Csongrad-Csanad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békélteté Testiilet: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62-426-149

Benyujthatja panaszat az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjara is az alabbi linken keresztll: Eurdpai Bizottséag online
vitarendezés.

Tarsasagunk nem tartozik semmilyen, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé térvény
szerinti magatartasi kédex hatdlya ala.

8. Fizetés és Kockazatelemzés (Utanvét Ellenor)

Amennyiben a Megrendeld fizetési modként az utanvétet valasztja, Ugy a megrendelt Termékek vételarat, a szallitasi dijat és a
készpénzkezelési dijat a kézbesitéskor a futarnak vagy az automatanal/csomagpontnal fizeti meg.

Az utanvét dija a vasarlas értékétol fiiggoen:
1-49.999 Ft kosarértéknél: 459 Ft.
50.000-99.999 Ft kosarértéknél: 699 Ft.
100.000 Ft vagy afolotti kosarértéknél: 1.899 Ft.

Amennyiben a Megrendeld a kdzvetlen banki atutalast valasztja fizetési modként, Ugy a Szolgaltaté a vételar jovairasat kovetben
intézkedik a Termékek kézbesitésérdl. Az atutalas kézleményében fel kell tlintetni a megrendelés sorszamat.

Amennyiben a Megrendeld az Online Bankkartyas fizetést valasztja, Ugy a pénztarbdl atiranyitasra kertl a K&H, Worldline, Barion
vagy SimplePay mindsitett kartyaelfogadd oldalara, ahol a fizetés lebonyolitasa térténik. Sikeres fizetés esetén visszatér a webaruhaz
oldalara.

8.1 Utanvét Ellendr szolgaltatas hasznalata és automatizalt dontéshozatal
Adatkezelés leirasa: A Webaruhdz a megrendelés sikeres kézbesitésérdl (&tvette / nem vette at), valamint az Erintett SHA-256
algoritmussal alnevesitett e-mail cimét, telefonszamat és szallitasi cimét elklldi az Utdnvét Ellendr szolgdltatasba (Utanvét Ellenér
Kft., 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10., addszam: 32393640-2-14), ahol ezek az adatok eltarolasra és a halézatban 1év6 webaruhazak
felé lekérdezésre kertlnek.

Kezelt adatok kore: Az Erintett e-mail cime, telefonszama, széllitasi cime (kriptogréafiai SHA-256 hash formajaban), valamint a
sikeresen és sikertelenll kézbesitett rendelések szama.

Adatkezelés célja és jogalapja: A jogellenes at nem vétellel okozott kartéritési kockazat csokkentése, csalasmegel6zés (GDPR 6.
cikk (1) f) pont szerinti jogos érdek). Az Utanvét Ellendr adataibdl a rendszer automatikusan hatarozza meg a vasarlénak felkinalhaté
fizetési modokat (pl. korabbi at nem vétel esetén az utanvétes fizetés letiltasa és kizardlag online bankkartyas vagy atutalasos fizetés
biztositasa).

Adatkezelés id6tartama: Az adatfelvételtdl szamitott 8 év.

9. Egyéb tudnivalok a vasarlassal kapcsolatban

9.1 A felel6sség korlatozasa
A szolgaltatétol Interneten torténé megrendelés feltételezi a megrendel6 részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét
és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai adottsagokra és a felmerul6 hibakra.

A szolgaltaté az alabb felsorolt esetekben nem tartozik helytallassal:

e az Interneten kildott és/vagy fogadott, nem a szolgaltatotdl szarmazd barmilyen adat okozta problémakért;

e barmely olyan mi(iszaki vagy technikai hibdért (pl. az internet-szolgaltatdas vagy aramszolgaltatas kimaradasa stb.), amely
megakadalyozza a Webshop akadalytalan miikddését és a vasarlast;

e barmilyen adatvesztésért;
e barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelelé miikbdésének kovetkezményeiért;

® a szolgdltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményeiért.

9.2 Eljaras hibas ar esetén
A szolgaltaténak joga van barmikor, el6zetes értesités nélkil moédositani a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennik
feltlintetett termékeket és arakat.

Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondosséga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

10. Adatkezelés, Adatvédelem és Adatatadasi Matrix




10.1 Adatvédelmi alapelvek és zart adatbazis-architektira

A Platan Patika Kft. az Ggyfelek vasarlasi és megrendelési adatait sajat, zart Synology NAS szerverén tarolja az unas.db SQLite
adatbazisban. A vasarloéi adatok védelme és a GDPR (EU 2016/679) medfeleléség a Tarsasag kiemelt prioritasa.

10.2 Adatfeldolgoz6k és Adatatadasi Megoldasok Pontositasa

A szolgaltatasok nyuljtasa, a megrendelések teljesitése, a fizetések lebonyolitasa, valamint a jogszabalyi kételezettségek teljesitése
érdekében a Tarsasag az alabbi mindsitett adatfeldolgozok felé tovabbit adatokat:

Adatfeldolgoz6 neve Cim / Elérhet6ség Adatkezelési tevékenység és tovabbitott adatok

Platan Patika Kft.

Netdoor Kft.

UNAS Online Kft.

HC Pointer Kft.

Magyar Posta Zrt.
(MPL)

GLS General
Logistics Systems

Hungary Kft.

DPD Hungaria Kft.

K&H Pénzforgalmi
Szolgaltaté Kft.

Worldline Financial
Services S.A.

Barion Payment Zrt.

oTP Mobil
(SimplePay)

Kft.

Utanvét Ellenér Kft.

Google Ireland

Limited

OptiMonk
International Zrt.

S.C. The Marketer
International S.R.L.

6722 Szeged,
15/B

Mérey u.

1055 Budapest,
tér 8. I. em. 5.

Nyugati
9400 Sopron, Készegi ut
14.

7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a

1138 Budapest, Dunavirag
u. 2-6.

2351  Alsénémedi,
Eurdpa u. 2.

GLS

1134 Budapest, Vaci at 33.

1095 Budapest, Lechner

Odén fasor 9.

L-8070 Bertrange, 33, rue

du Puits Romain,
Luxemburg

1117 Budapest, Infopark
sétany 1.

1138 Budapest, Vaci ut
135-139.

8640 Fonyod, Szigligeti
utca 10.

Gordon House, Barrow

Street, Dublin 4, frorszag

4028 Debrecen, Kassai Ut
129.

Str. Nicolae G. Caranfil 49,
Bukarest, Romania

Adatkezel6, sajat zart szerver infrastruktira (Synology NAS, unas.db),
tgyfélszolgalat, konyvelés.

IT szerver és haldzati infrastruktlra biztositasa.

Webéaruhdz motor, tarhely és adatbazis szolgaltatas.

Medivus patikai rendszer karbantartasa és adatbazis feldolgozas.

Csomagszallitas: név, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, utanvét
Osszege.

Csomagszallitas: név, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, utanvét
Osszege.

Csomagszallitas: név, szallitdsi cim, telefonszam, e-mail cim, utanvét
Osszege.

Online bankkartyas fizetés: megrendelésszam, tranzakcidérték, szamlazasi
név, e-mail.

Nemzetko6zi kartyaelfogadas:
szamlazasi adatok.

megrendelésszam, tranzakcioérték,

Barion Smart Gateway online fizetés: megrendelésszam, tranzakciéérték,
szamlazasi adatok.

SimplePay online fizetés: megrendelésszam, tranzakcidérték, szamlazasi
adatok.
Csalasmegel6zés: cim és
csomagtorténet.

SHA-256 alnevesitett e-mail, telefonszam,

Google Analytics 4, Google Ads Enhanced Conversions Tier 1 SHA-256
Hashing (kriptografiai ujjlenyomat tovabbitas, nyers adat atadas nélkdl).

Felugré  ablakos  ajanlatok, 6nkéntes e-mail feliratkozds és
kedvezménykuponok.
Marketingautomatizacié, hirlevél és személyre szabott ajanlatok

(hozzajarulas alapjan).

10.3 Google Ads Bévitett Konverzidok (Enhanced Conversions Tier 1) és SHA-256 Titkositas

A vasarlasi konverzidk pontos és biztonsdgos mérésére a Tarsasag a Google Ads Bévitett Konverzidk (Enhanced Conversions Tier 1)
szolgaltatasat alkalmazza. Ennek keretében a vasarlas soran megadott e-mail cim, telefonszam és név kizardlag egyiranya,
matematikailag nem visszafejtheto kriptografiai ujjlenyomatta (SHA-256 hash-koédda) alakitva kertl tovabbitasra a Google
felé (Zero-Knowledge Matching). Nyers személyes adatok a konverzidmérés soran nem hagyjak el a zart szerver-infrastrukturat.

10.4 AdatmegOrzési és Automatizalt Torlési / Alnevesitési Rendszer

A Tarsasag az adattakarékossag és a GDPR 5. cikk (1) e) pontja szerinti korlatozott tarolhatdsag elvét kdvetve automatizalt
adatmegGrzési és adattisztitasi rendszert (" gdpr_cleanup.py ) tart fenn:

e Szamviteli bizonylatok és vasarlasi adatok (Szamv. tv. 169. §): MegGrzési id6: 8 év. A 8 éves torvényi hatarid6 eltelte
utan a vasarlé személyes azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszam, pontos szallitasi cim) automatikus adatbazis-szkripttel
alnevesitésre keriilnek (ANONYMIZED_GDPR), mig a tranzakcié Gsszege és a termék-Gsszetétel aggregalt Uzleti statisztikai
célra megd6rzésre kerdl.

e Telefonos iigyfélszolgalati hangfelvételek (Fogyv. tv. 17/B. §): Megdbrzési id6: 45 nap. A 45 napos koételez6 megdrzési id6
leteltével a hangfelvételek automatikusan és véglegesen megsemmisitésre kerilnek.

e Rendszernapldk és IP logok: Megdrzési id6: 90-120 nap. A szerver automatikus napldcserél6 eljarasa a 120 napnal régebbi
naplofajlokat torli.



10.5 Hirlevél, Profilozas és Direkt Marketing
A Megrendel6 a regisztracid soran vagy a fidokjaban kifejezett hozzajaruldsat adhatja hirlevelek és marketing ajanlatok fogadasara. A
hozzajarulds barmikor ingyenesen visszavonhaté a levelek aljan taldlhatd leiratkozasi linkre kattintva vagy az info@zue.hu e-mail
cimre kildétt nyilatkozattal.

10.6 Automatizalt Adatgyl(ijtés Tilalma (Scraping)

Szolgaltatd kifejezetten tiltja az automatizalt adatgy(jtést (scraping) a webaruhaz oldalairél, a webaruhaz oldalain taladlhatd tartalom
kereskedelmi célu felhasznalasat, valamint az adatok harmadik félnek torténd tovabbitasat a webaruhaz Gzemeltet6jének kifejezett
irasbeli engedélye nélkdl.

11. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os vagy a termék jellegének megfelel6 (példaul orvostechnikai eszk6zok esetén 5%-
os) afat. Nem zarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl a Szolgaltaté az arakat mddositsa. Az drak modositasa nem
terjed ki a mar megkdotott szerzédésekre. Amennyiben Szolgéltatd az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, igy az ASZF 9. pontjaban leirt ,Eljaras hibas ar esetén” szerint jar el a Szolgaltato.

Egyes Aruink a fentiektdl eltéréen a hatélyos jogszabalyok szerinti 18%-0s vagy 5%-os &fat tartalmaznak.

12. Egyéb rendelkezések

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek a kereskedelemrdl szlé 2005. évi CLXIV torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, az informacioés onrendelkezési jogrél és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény, a fogyasztovédelemrdl szdlé 1997. évi CLV. torvény, a Polgari
Torvénykonyv, az EU GDPR 2016/679 rendelete, valamint a hatalyos egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

Jelen ASZF 2026. jalius 30. napjatél hatarozatlan ideig hatalyos, mely a Platan Patika Kft. altal (izemeltetett www.zue.hu internetes
honlapon hozzéaférhetd és attanulmanyozhato.

A Webshopon keresztiili megrendelésével a vasarlé jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket tudomasul veszi és magéara nézve is
kotelezének fogadja el.

Az ASZF feltételeket a Platédn Patika Kft. — a vonatkozé hatdlyos magyar jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban - egyoldaltian
jogosult megvaltoztatni, mddositani és/vagy kiegésziteni. A mddositott ASZF az internetes honlapon valé kozzététel napjan lép
hatdlyba. A szolgdltaté internetes honlapjat latogaté megrendel6k kételesek rendszeresen tajékozédni jelen ASZF mddositasai
tekintetében.

13. Szolgaltato elérhetdségei, iigyfélszolgalat

13.1 A szolgaltaté cégadatai

A szolgaltaté cég neve: Platan Patika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltaté roviditett cégneve: Platan Patika Kft.

A szolgaltatoé székhelye: 6722 Szeged, Mérey u. 15/B

Adészam: 26680750-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-025121

A szolgaltaté cégjegyzékszamat kiado hatésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltaté bankszamla szama: 10402805-50526969-89781001

13.2 A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetésége

A patika nyitvatartdsa: hétfétél-péntekig: 07.30-18.00, szombaton: 08.00-12.00. Telefonos ugyfélszolgalat: hétfot6l-péntekig:
08.00-18.00.

A szolgaltato levelezési cime: Platan Patika Webaruhaz, 6722 Szeged, Mérey u. 15/B. E-mail elérhetésége: info@zue.hu

*¥ A kockazatokrol és mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg kezel6orvosat,
gyogyszerészét!

**x A kockazatokrol olvassa el a hasznalati Gtmutatot, vagy kérdezze meg kezel6orvosat!

Dokumentum lezarva: 2026.07.30.



