Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tajékoztatonk célja, hogy rogzitse a Platan Patika Kft. (Tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket, valamint a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

1. Fogalmak

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjén azonosithaté.

~Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet
vagy mdlveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

~Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

~Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel. e ,Az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

2. Tarsasagunk adatkezelési alapelvei

Tarsasagunk adatkezelése sordn az aladbbi alapelveket koveti:
a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szamara atlathatéan kezeljik.

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i célbdl gyljtjik és azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté modon.

az altalunk gy(jtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak, valamint csak a
szlikségesre korlatozédnak. 4. Tarsasagunk minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljuk vagy helyesbitjik.

a személyes adatokat olyan formdaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
legyen azonosithaté.

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok megfelel6 biztonsagat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

az On el6zetes tadjékoztatason alapuld és dnkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz
kototten kezeljuk, azaz gy(jtjuk, rogzitjuk, rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk.

egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi el8irdsokon alapul és koételezd jellegl, ilyen esetekben erre a tényre kiilén
felhivjuk az On figyelmét.

illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek fiizédik jogos
érdeke, példaul honlapunk és webaruhazunk miikodtetése, fejlesztése és biztonsaga.

2.1 Az Adatkezel6 és a Tarhelyszolgaltat6é adatai

Elnevezése: Platan Patika Korlatolt FelelG6sségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: Platan Patika Kft

Székhely és levelezési cim: 6722 Szeged, Mérey u. 15/B
Addszam: 26680750-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-025121

Nyilvantartd cégbirdsag:

Honlap: www.zue.hu



A Platan Patika Korlatolt Felel8sségli Tarsasag tlizemelteti a ZUE Online Patika - Z6ld Ut az Egészséghez elnevezés(i webshop-ot.

E-mail: info@zue.hu

Tarsasagunk adatvédelmi

elérhetGsége:

Netdoor Kft.

tisztvisel6jének elérhetdsége:

1055 Budapest, Nyugati tér 8. I. em. 5. ajto

+36 70 941 0077

Email: info@serverkraft.hu

2.2 Adatfeldolgozo6k tablazata
Tarsasagunk az adatok kezelése sorén - tgyfeleink szinvonalas kiszolgaldsa érdekében - az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Név Cim Tevékenység

Platan Patika Kft.

Netdoor Kft.

UNAS Online Kft.

Magyar Posta Zrt.

HC Pointer Kft.

Utanvét Ellenér Kft.

Google Ireland

Limited

Meta Platforms
Ireland Ltd.

K&H Pénzforgalmi
Szolgaltato Kft.

Worldline Financial
Services (Europe)
S.A.

Barion Payment Zrt.

OTP Mobil Kft.

OptiMonk
International Zrt.

S.C. The Marketer
International S.R.L.

Functional Software,
Inc. (Sentry)

Expo
Industries, Inc.)

(650

6722 Szeged, Mérey utca 15/b

1055 Budapest, Nyugati tér 8. I. em. 5. ajté
9400 Sopron, Kiszegi Ut 14.
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a

8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég
4 Grand 'Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irorszag

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. (Ad6szam:
26666600-4-43, Csoportos addszam: 17780120-
5-44)

Atrium Business Park, 33, rue du Puits Romain, L-
8070 Bertrange, Luxembourg (Cégjegyzékszam:
B 144 087, Addszam: LU23138978)

1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5.
em. 5.

1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Str. Nicolae G. Caranfil nr. 49, etaj 1, Sector 1,
Bucuresti, Romania

45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA
94105, USA

650 Castro St #120-219, Mountain View, CA
94041, USA

info@zue.hu A Weboldal

tarhelyszolgaltatdjanak neve, székhelye,

IT szolgaltatas, konyvviteli és adoéugyi szolgdltatas,

adatbazis karbantartds, riportkészités, direkt
marketing

IT és szerver infrastruktira szolgaltatas

Webaruhdz motortarolas, tarhely és adatbazis

szolgéltatds
Futarszolgalat, csomagszallitds (MPL)

Medivus patikai rendszer karbantartdsa és

adatbazis feldolgozas
Rendelés-atvételi kockazatelemzés, SHA-256
alnevesitett csomagtorténet ellendrzés

Google Analytics 4, Google Ads hirdetési és
konverziomérési (Enhanced Conversions / Tier 1),
Google Login, Firebase FCM push

Ads

Facebook  Pixel kovetékod,  Facebook

hirdetések, Facebook Login

Bankkartya elfogadasi és online fizetéslebonyolitasi
szolgaltatas

Nemzetkdzi  bankkartyds fizetési  tranzakcio-

feldolgozas és elfogaddhelyi szolgaltatas

Bankkartyas és online fizetési szolgaltatas (Barion
Smart Gateway)
fizetési

Bankkartyas és online

(SimplePay)

szolgaltatas
Felugré ablakos (pop-up) intelligens ajanlatok, e-
mail feliratkoztatdsi adatbazis

Direkt marketing, hirlevél és e-kereskedelmi

marketingautomatizacio

Mobil alkalmazasi hibajelentések technikai elemzése
(PII adatok nélkdl)

Mobil alkalmazas push értesitési platform

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.

3. A Tarsasag altal kezelt adatok

A Platan Patika Kft. a weboldal mi{kodtetése soran a Weboldalra latogatdk, a Weboldalon regisztraldk, illetve azon vasarlok adatait

kezeli.

3.1 A kezelt adatok kore:

Tevékenység megnevezése és a Jogalap



Kezelt adatok, IdGtartam, Adatkezelés célja, Honlap latogatasa

Cél a honlap rendeltetésszer( és szinvonalas mikodésének biztositdsa, a szolgaltatasaink minGségének ellenérzése és javitasa, a
rosszindulatd, weboldalunkat tdmadd latogatdk beazonositds, a latogatottsdg mérésére, statisztikai célok

3.2 Regisztracié a honlapon

Cél a latogatdinknak teljesebb felhasznaldi élmény nyujtdsa értesités lizemsziinetrdl, tarsasagunk elérhetéségének modosulasardl
stb.

Webaruhaz szolgaltatasainak igénybe vétele

Cél a latogatdk regisztracidja és nyilvantartasa, megrendelések kezelése és teljesitése, a vasarlasok, a szamlazas és a Tarsasagunk
jogos érdeke hozzdjarulds hozzajarulds szerz6dés jogszabalyi rendelkezés (GDPR 6.cikk (1) bek. c) pont, Eker tv. 13/A §, IP cim a
latogatds idépontja a meglatogatott aloldalak adatai, az On altal hasznalt operacids rendszer és bdngészd tipusa vezetéknév,
keresztnév e-mail cim teljes név, telefonszam és e mail cim, regisztraltaknal vasarléink felhasznélénevei, az On vasarlasainak adatai
(termék, mennyiség, ar, idépont), log: 90-120 nap

analitika: hatarozatlan ideig a regisztracid torléséig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig webaruhaz mikoédésének id6tartama alatt
hatarozatlan ideig, de legkésObb az adatkezelési hozzdjarulds visszavonasaig

A szerzbdések teljesitéséhez kapcsolddd adatok megGrzési kézbesités kezelése, panaszok kezelése, visszahivasok Ugyintézése,
vasarldink szokasainak elemzése, vasarloinkkal kapcsolattartas.

Szolgaltaté a fizetési médok meghatdrozasanal csaldsmegel6zd szolgaltatasokat is igénybe vesz, az innen kapott visszajelzések
alapjan kerllnek meghatarozasra - automatikus déntéshozatalt kdvetéen - az adott latogatonak elérhetd fizetési modok, melyek az
alabbi fizetési modok kozll kerlilnek kivalasztasra: utanvétel, bankkartya, atutalas.

3.3 Hirlevél szolgaltatas

Cél: kapcsolattartas, Ont (j akciokrol, Gj termékeinkrdl értesitjiik

Szamv. tv. 169. §). hozzdjarulds fizetéssel kapcsolatos adatok (fizetési hatarid6, bankszdmlaszdm, bank- vagy hitelkartyaszam, e
pénztarca, utanvétel, stb.), egyszeri vagy tartds kedvezmények, akcidkban részvétel, kiszallitdssal kapcsolatos adatok: kiszallitasi
hatarid6 és kiszallitasi cim (iranyitdszam, telepulés, kdzterllet neve és jellege, hazszam, emelet, ajtd) vagy az atvételi pont adatai,
szamlazasi név, természetes személy esetén teljes név, az On addszama vagy adodazonosité jele (amennyiben ezek az adatok a
szamlazashoz szlikségesek) szamlazasi cim (iranyitdszam, telepllés, kozterilet neve és jellege, hazszam, emelet, ajtd). teljes név, e-
mail cim ideje 5 év. A kidllitott szamlaknak és azon iratoknak, melyek alapjan a szamlak kiallitasa megtortént, a megd6rzési ideje 8 év.
hirlevélrél térténd leiratkozasig.

3.4 Direkt marketing szolgaltatas
az On vasarldi szokdsainak elemzése alapjan személyre szabott ajanlatokat készitiink és kildink, (zletszerzési célbdl Ont
megkeressik, az altalunk forgalmazott termékekrdl és szolgaltatasokrdl tajékoztatokat kildink.

3.5 Ugyintézés, panasz
észrevételre, panaszra valaszadas hozzajarulas

jogi kotelezettség teljes név, e-mail cim,
teljes név, e-mail cim, telefonszam, levelezési cim

egyéb személyes lzenet direkt marketing szolgaltatasrol leiratkozasig 5 évig

3.6 Az adatok megdrzési ideje, eléviilési feliilvizsgalata és automatizalt torlési/alnevesitési rendje

Tarsasagunk az adattakarékossag és a korlatozott tarolhatdsag elvét kévetve meghatarozta az egyes adatbazisokban kezelt adatok
pontos megé6rzési idejét és torlési/alnevesitési mechanizmusat:

Adatkor / Adatbazis Jogalap / Jogszabaly Megdrzési idGtartam Torlési és alnevesitési eljaras

A 8 éves elévilési id6 eltelte utan a vasarld

. személyes azonositd adatai (név, e-mail, telefon,
SZamV. tV. 169.8 o Ev & szamla y (

Szamlak és megrendelési 2) bekezdés pontos szallitasi cim) automatikus adatbazis-
bizonylatok ("unas.db® orders / (jogi kiallitasatol / szkripttel alnevesitésre keriilnek
order_items) o9 addév zarasatol ('ANONYMIZED_GDPR'), mig a tranzakcio

kotelezettseg) netté/bruttd  Osszege és  termék-Osszetétele

aggregalt statisztikai célra megGrzésre kerl.

Erintett A fioktorlési A felhasznalé kérelmére 3 napon belll torlésre
Regisztralt Felhasznaléi Fiok hozzdjaruldsa kérelemig, vagy keril. 3 év folyamatos inaktivitas esetén a rendszer
adatai (GDPR 6. cikk 3 év automatikus értesitést kiild, majd valasz hidanyaban
(1) a)) inaktivitasig a fiokot torli.
. . . - Er|ntgF§ . A leiratkozasi linkre kattintva a rendszer azonnal
Hirlevél eés Marketing hozzajarulasa

A leiratkozasig (legkésGbb 3 napon belll) torli az e-mail cimet a

feliratkozas adatai (GDPR 6. cikk Kikildési adatbazisbol.

(1) @)



Jogos érdek / IT A szerver automatikus napldocserélé (logrotate)

Rendszernaplok, szerver es IP biztonsdg (GDPR 90 - 120 NAP eljarassal a 120 napnal régebbi IP és munkamenet

logok

6. cikk (1) f)) logokat véglegesen megsemmisiti.
. A 45 napos torvényi megérzési idé eltelte utédn a
Telefonos Ugyfélszolgalat Fogyv. tv. 17/B. hangfajlok automatikusan megsemmisitésre

§ (3) (jogi 45 NAP

Hangfelvételei kotelezettség)

kerlilnek (kivéve a folyamatban lévd fogyasztdi
jogvitaval érintett felvételeket).

Termékszintii hirdetési és arrés Jogos érdek / Ezek a tablak kizardlag cikkszamokat (SKU),
statisztikak Uzleti elemzés Hatarozatlan arakat, kattintdsszdmokat és hirdetési koltségeket
(" google_ads_product_daily ", (GDPR 6. cikk ideig tartalmaznak; személyes azonosit6 adatot NEM
" price_observations ) (1) f)) tartalmaznak, igy statisztikai célra megérizhetdk.

A weboldalunk latogatdinktdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztralni, bejelentkezni, illetve a webaruhazunkban
vasarolni szeretnének.

A regisztracio illetve a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevétele kapcsan megadott személyes adatokat nem kapcsolhatjuk 6ssze és
a latogatdink beazonositésa alapvetéen nem célunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@zue.hu e-mail cimen, illetve postacimiinkdn keresztiil kérhet tovabbi
tajékoztatast. Valaszunkat késedelem nélkiil, 3 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hdnapon beliil) megkildjik Onnek az On altal
megadott elérhetlségre.

4. Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: sutik), amelyek a weboldalon keresztul a weboldal hasznalataval
keriilnek az On szdmitégépére Ugy, hogy azokat az On internetes bdngészéje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sitik letoltését és hasznalatat, az
viszont mar Ontdl fiigg, hogy a bdngészé bedllitdsainak modositdsdval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen |évl eltarolt sitiket is tudja torélni. A sitik hasznalatardl az egyes béngészOk ,sigdé” menlpontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el8zetes hozzajaruldsat. Ezekrdl weblapunk az On elsé latogatdsanak
megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlité, a felhasznaldi felllet
testreszabasat segité munkamenet-sutik, valamint a felhasznald-kézpontu biztonsagi sutik.

A hozzajaruladst igényld sutikrél - amennyiben az adatkezelés mér az oldal felkeresésével megkezdédik - a Tarsasagunk az els6
latogatds megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil
adatot gy(jthetnek.

A sltik elfogadasa nem kotelezé, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha slitik engedélyezése hidnyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon mukodik.

Milyen sttiket alkalmazunk?

M(ik6déshez szlikséges cookie-k:

Maradjon belépveFunkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_never_logout_id (90 nap), UN_never_logout_auth (90 nap)
Cookie alapu kosar eltarolasFunkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_cart_... (365 nap)

GeolP alapu atiranyitasFunkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_geoip (munkamenet)

Felugré moédosithaté elemFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_popup_... (munkamanet)

Lista nézet valtasFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_page (365 nap)

Mobil verzidra valtasFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_design_mobile (365 nap)

KedvencekFunkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_favourites (60 nap)

Szavazasnal a szavazas tényének rogzitéseFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_vote_... (365 nap)

Explicit tartalom felugréFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_explicit (munkamenet)

Cookie-k elfogadasanak allapotaFunkciéhoz hasznalt cookie-k: UN_cookie_allow (365 nap), UN_cookie_close (365 nap)
Admin megtekintés "zarva" eseténFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_admin_view (munkamenet)

Kinézethez tartozoé funkciokFunkcidhoz hasznalt cookie-k: UN_front_vars (30 nap)

Folyamat azonositoFunkciohoz hasznalt cookie-k: UnasID (munkamenet), UnasServiceProxyID (munkamenet)

Cookie engedélyezés nélkil is hasznalhato funkciok:



Google Analytics

Google Tag Manager

Google Ads

Google Login

Facebook kovet6kod (pixel)

Facebook Login

Facebook Like Button

Kulsé marketing eszkdzok

Kulsé chat megoldasok

Kulsé statisztika megoldasok

K6sz6n6 oldali scriptek

Kulsé widgetek

Banner boxok (#1 banner csoport)

Banner boxok (#2 banner csoport)

Banner boxok (#3 banner csoport)

Banner boxok (#4 banner csoport)

Intelligens ajanlat Funkciéhoz hasznalt cookie-k:
UN_exitpopup_show_all (30 nap),
UN_exitpopup_show_... (30 nap),
UN_exitpopup_conv_all (30 nap),
UN_exitpopup_conv_... (30 nap),
UN_exitpopup_block (30 nap),
UN_exitpopup_visit_all (30 nap),
UN_exitpopup_order (30 nap),
UN_exitpopup_newsletter (30 nap)

Utoljara megtekintett termékek Funkcidhoz hasznalt cookie-k:
UN_last_prod (60 nap)

Forras azonositas Funkciéhoz hasznalt cookie-k:

UN_refer (60 nap)Script beszuras meniben rogzitett scriptek

5. Egyéb marketing programok hasznalata

5.1 Utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérol
Adatkezelés leirdsa: a Webaruhaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitdsanak sikerességér6l (rendelést atvette/nem vette &t),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) &lnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatdsba elkiildi, ahol Szolgaltaté
ezeket az adatokat eltdrolja és azokat a szolgaltatast igénybe vev6 mas webaruhazak részére azok manualis vagy automatizalt
lekérésére megkdildi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, az Erintett altal a Webaruhazban bonyolitott vasarldsainak szédma és azokhoz kapcsolddd
sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelendl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett &ltal, szerz3désszegéssel potencidlisan okozott karok bekdvetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét Ellendrben elérhetd kodolt adatok felhasznaldsaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetSségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fuggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarld szerz6désszegd
magatartasaval okozott kdrok csokkentéséhez f(iz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: Adatkezel6k az adatfelvétel id6pontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.



Az érintetti adatok taroldsa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint - az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositédsa és bizonyitdsa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
O6sszhangban torténjen. Webaruhaz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztatd 5. pontjaban bemutatasra kerdl.
Az Utanvét Ellendr adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellen6r szolgaltatdas Adatkezelési Tajékoztatéjanak Adatbiztonsag
pontjaban talalhatok.

Hogyan mikddik az Utanvét Ellendr?
Az Utanvét Ellenér

a bekiildott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimb6l SHA256-tal képzett hash-t),
telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

a felé inditott manuadlis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal 6sszekapcsolja és arra
valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellenér szolgaltatdas mikodésérdl tovabbi informaciot ITT taldl.olvashat
Az Utanvét Ellendr Kft. elérhetdségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.

adoszam: 32393640-2-14

cégjegyzékszam: 14-09-320385

telefonszam: +36 20 923 8883

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérheté6 Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Web&ruhdz mint Adatkezel§ vagyondnak - mint jogos érdekének megdvasahoz -, tovabba az Erintett kapcsolddd
jogainak biztositasahoz elengedhetetlenil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaro
vagy mas médszert kdvetd adatkezelési megoldas jelenleg nem &ll rendelkezésre.

Az Erdekmérlegelési teszt itt tekintheté meg: Erdekmérlegelési teszt

Az eladénak mindsiild Adatkezeld a vele szerzddést kétd (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellenér szolgaltatéds igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerz6désszegé magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhaz Ugyfele a jelen tajékoztatasok kapcsédn is eldre szamithat az Utdnvét Ellendr szolgdltatds vele
szembeni alkalmazasanak lehetGségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatdas Webaruhaz részérdl térténé alkalmazasa nem jar tébb adat
kezelésével, megadasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése sordn a Webaruhaznak korabban megadott.

AdatkezelGk az Utanvét Ellen6r szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapvet6 gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webdaruhdz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk kére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellenér.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabalyokkal Gsszhangban torténik. Adatkezeld az adatkezelés soran nem gyljt semmilyen
kértlmények kozott kiilonleges adatokat.

Az Erintett szdmara biztositott jogainak gyakorladsahoz az AdatkezelSk minden sziikséges és elvarhaté tdmogatést biztositanak.

Osszegezve megallapithatd, hogy Adatkezel8k az adatkezelést jogszer(ien, tisztességesen és atlathaté mddon végzik.

5.2 Google Analytics, Google Ads és Google Remarketing programok hasznalata, Bovitett Konverziok
(Enhanced Conversions / Tier 1)
A Tarsasag weboldalaira latogatdk a weboldalak hasznalataval egylttal engedélyezik a Tarsasag részére a Google Analytics, Google
Ads és Google Remarketing programok hasznalatat, valamint hozzajarulnak felhasznaldi viselkedésilk figyeléséhez, kdvetéséhez és a
programok altal nydjtott minden szolgaltatas igénybevételéhez a Tarsasag és a cookie-t elhelyezé harmadik személy részére.

Mindezek mellett a felhasznalénak lehetésége van barmikor a cookie-k adatrégzitését és adattarolast a jovére vonatkozdan letiltani a
lentiek szerint. Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics és Google Ads programok bedllitdsai és haszndlata teljes mértékben
megfelelnek az adatvédelmi hatdsag és a GDPR kdvetelményeinek.

A Google tajékoztatdsa szerint a Google Analytics és Google Ads féleg elsé félt6l szarmazd cookie-k (koztik a hirdetésre kattintast
rogzité GCLID azonositd) segitségével jelenti a webhelyén Iétrejott latogatdi interakcidkat és a hirdetési konverzidkat. Ezek a cookie-k
személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A béngészék nem osztjdk meg a sajat cookie-kat a domainek kozétt.



A Tarsasag a Google Ads és Google Analytics programokat statisztikai eldallitdsahoz, a hirdetési kampanyok eredményességének és
nyereségességének (POAS / ROAS) mérésére, valamint a termék-készletek hirdetési optimalizaldsara hasznalja.

e

Google Ads Bévitett Konverziok (Enhanced Conversions / Tier 1 Offline Import) és SHA-256 Hashing:

A Tarsasag a hirdetési teljesitmény és a megtérilés pontosabb mérésére a Google Ads Bdvitett Konverzidk (Enhanced Conversions)
szolgaltatasat alkalmazza a vasarlasi folyamat soran.

« Egyiranyu titkositas (SHA-256 Hashing): A sikeres vasarlasok befejezését kdvetéen a vasarld altal megadott e-mail cim,
telefonszam és név adat kizarélag egyirany, matematikailag nem visszafejthet6 kriptografiai ujjlenyomatta (SHA-
256 hash-kodda) alakitva keril tovabbitdsra a Google (Google Ireland Limited) szerverei felé.

« Nyilt személyes adat tovabbitasanak hidnya: Nyers vagy kozvetlenlll személyazonositasra alkalmas adatok (e-mail cim,
telefonszam, név) a konverziomérés keretében nem keriilnek tovabbitasra. A tovabbitott ujjlenyomat-kddok alapjan a Google
a sajat adatbazisaban Iévl, szintén SHA-256 kdddal védett fiokadatokkal vet 6ssze egyezést (Zero-Knowledge Matching).

« Adatkezelés célja és jogalapja: A hirdetési koltséghatékonysag és nyereségesség elemzése, a vasarlasi folyamat biztonsagos
mérése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek, illetve az érintett hozzajaruldsa).

A Tarsasag a Google Remarketing program hasznalatdval a Google Analytics megszokott adatai mellett a Google Adwords
(DoubleClick) cookie adatait is gyUjti. A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsésorban
biztositja azt, hogy a Tarsasag weboldalaira latogatdk késGbb szabad Google hirdetési felileteken a Tarsasag hirdetésével
taldlkozzanak. A Tarsasag a Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez.

A Tarsasag hirdetéseit klils6 szolgaltatok — igy a Google is - megjelenitik internetes webhelyeken. A Tarsasag és kiils6 szolgaltatok,
példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google Analytics és GCLID cookie-kat) és harmadik félt6l szarmazo6 cookie-kat (példaul
a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egylttesen a felhasznaldék altal a webhelyen tett korabbi latogatdsok alapjan torténd
tajékozddasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és megjelenitésére. Tajékoztatjuk, hogy a weboldal hasznalataval 6n elfogadja a
fenti Cookie-k hasznalatat, azzal, hogy azokat az alabbiak szerint tilthatja le.

5.3 TheMarketer program hasznalata
A személyre szabott kommunikaci6 és ajanlatok profilozasaval, nyomon kévetésével és kiildésével a S.C. The Marketer International
S.R.L. -t (székhelye: Str. Nicolae G. Caranfil nr. 49, etaj 1, Sector 1, iranyitdszam: 014142, Bucuresti, Romania, AFA szdm:
R0O46003544, azonositd szam: 12022007641402, email: iam@themarketer.com , telefon: +40 724 470 432), az e-kereskedelemre
szant marketingautomatizalasi szoftvert hasznaljuk.

Ezek a tevékenységek nem rendelkeznek joghatdssal vagy hasonldéan jelentés hatdssal a felhasznalokra. Ennek a profilnak az
egyetlen kovetkezménye, hogy a felhaszndlé kedvezményeket és személyre szabott marketingajénlatokat kapjon. A felhasznald
elutasithatja ezt a profilkészitést vagy a kereskedelmi kommunikacié fogadasat, annak hatasa nélkul, hogy nem kap kedvezményeket
vagy személyre szabott marketingajanlatokat. A TheMarketer feldolgozdsa, nyomon kdvetése (profilkészités) és interakcié céljabdl a
TheMarketer-nek automatikusan gy(jtenie és tarolnia kell a kévetkezd személyes adatokat: az ugyfél e-mail cimét, telefonszamat,
nevét, nemét, cimét, szll6varosat, szuletési datumat , rendelési azonositd, megyeszékhely, kedvezménykdd, kedvezménykdd érték,
megrendelési érték, szallitasi koltségek, termékarak, termékvaltozatok, IP, béngész6, eszkdz, operacidés rendszer, cookie, IP-cim
miatt, id6bélyeg, megtekintett oldalak, kategoériak, marka , termék, kattintson a képre, az egérrel a kosarba, az egérmutatéra, a
gorgetés felfelé és lefelé, kosarba helyezés, kosarba helyezés, valtozatvalasztas, hozzaadas a kivansaghoz, megjegyzés, Facebook
kedvelés, sugdoldal latogatas tevékenységeket.

A célzott személyek csoportjai a kivalasztott szolgaltatasnak megfeleléen a latogatdk, a regisztralt felhasznaldk és az ezen a
weboldalon taldlhatd lgyfelek. A latogatok adatai 2 hoénapig tarolddnak, a regisztralt felhaszndldk és az lgyfelek adatait 3 évig
taroljak. A Szolgaltatds nyujtasa az Ugyfél szdmara, a TheMarketer az EGT-ben és az USA-ban (csak a push lizenetekhez) tartozd
harmadik fél szolgaltatokat (alvallalkozok) hasznalja, és a személyes adatok atadasa az EU-USA Privacy Shielden alapul; az adatokat
csak a két fél kozotti szerzédés soran taroljak / taroltak.

Cookie-k: ezen a webhelyen elsd fél cookie-t kell hasznalnia, ami hozzaférést biztosit a TheMarketer szamara az informacidkhoz. Ezt
a cookie-t erre a weboldalra helyezi és igy csak ezen a weboldalon hasznalhatd. Ennek kovetkeztében ezen a weboldalon a
felhasznaldk belsé nyomon kbvetése és a mas webhelyek nyomon kdvetése kdzotti kapcsolat technikailag nem lehetséges.

Ha visszavonja vagy lemondja a TheMarketer-t, kiildjon egy e-mailt a kdvetkezé cimre: info@zue.hu

5.4 Felhasznal6i éimény novelésére hasznalt cookiek-k
Folyamatosan azon dolgozunk, hogy webaruhdazunkban minél szinvonalasabb szolgdltatast nydjtsunk. A Capturly cookie-k a
felhasznaldi viselkedést figyelik, melyek elemzésével szintén a felhasznaldi éimény novelését, a weboldal kénnyebb hasznalhatésagat
tudjuk elérni.

5.5 OptiMonk szolgaltatas hasznalata (Felugro ablakok és kedvezmény-ajanlatok)
A Tarsasag a webaruhaz fellletén az OptiMonk International Zrt. (4028 Debrecen, Kassai Ut 129.) altal nydjtott felugré ablakos (exit-
intent pop-up) és személyre szabott ajénlat-megjelenitd szolgéltatast hasznalja.

« Kezelt adatok kore: Az érintett altal az OptiMonk Urlapokon dnkéntesen megadott e-mail cim, keresztnév, kuponkdd valtas
adatai, valamint a bongészési munkamenet technikai sutijei (" UN_exitpopup_*").



« Adatkezelés célja: Személyre szabott vasarlasi kedvezmények nyujtasa, elhagyott kosar értesitések, e-mail feliratkozas
gyUjtése.

« Adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulas barmikor
visszavonhat6 az e-mailek aljan talalhato leiratkozasi linken, vagy az “info@zue.hu’ e-mail cimen.

5.6 Online bankkartyas fizetési szolgaltatéok (K&H, Worldline, Barion, SimplePay)
Amennyiben az érintett a webaruhazban online bankkartyas fizetést valaszt, a fizetési tranzakcidé biztonsagos lebonyolitasahoz
szlikséges adatokat a Tarsasag a kivalasztott pénzlgyi és kartyaelfogadd adatfeldolgozdnak tovabbitja:

« K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., Adészam: 26666600-4-43, Csoportos addszam:
17780120-5-44, K6z6sségi adészam: HU17780120) - K&H Bank kartyaelfogadasi szolgaltatas.

« Worldline Financial Services (Europe) S.A. (Atrium Business Park, 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange, Luxembourg,
RCS Luxembourg: B 144 087, VAT: LU23138978) - Nemzetkozi kartyaelfogadas és tranzakcio-feldolgozas.

« Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épulet 5. em. 5., MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013) -
Barion Smart Gateway.

« OTP Mobil Kft. (1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.) — SimplePay.

* Kezelt adatok kore: Tranzakcié azonositd, megrendelés szama, fizetend6 brutté Gsszeg, vasarldé e-mail cime és szamlazasi
neve.

« Adatbiztonsag: A Tarsasag bankkartya-adatokat (kartyaszam, lejarati datum, CVC kéd) NEM kezel és NEM tarol; a
kartyaadatokat kizardlag a pénzligyi szolgaltatdk szigoruan titkositott, minésitett kartyaelfogado feliiletén adja meg a vasarld.

Cookie-k letiltasa

Ha a cookie bedllitésait szeretné kezelni/mddositani, vagy letiltani, azt a sajat felhasznal6i szamitégépérdl megteheti bongész6jében.
A cookie-k beallitési lehetéségei a bongészd eszkoztaratol fliggben taldlhatéak meg (Internet Explorer itt, Google Chrome itt, Mozilla
Firefox itt, Safari itt). Ezeken a linkeken allithatja be, milyen kdvetési funkcidkat engedélyez/tilt meg a szamitdgépén.

Azok a webhely latogatdk, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik a Google
Analytics letiltdé bongészébdvitményt. Ez a kiegészité arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and
dc.js), hogy ne kildjenek latogatdsi informaciét a Google szamara. Emellett azok a latogatdk, akik telepitették a letilté bongész6
bévitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt. Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google
Analytics letiltoé oldalat, és telepitse a bévitményt bongészbéjéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért
tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.

6. Mit kell tudni még webaruhazunk adatkezelésérol?

A személyes adatokat On énkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztracid, a vasarlas, illetve a Tarsasagunkkal kapcsolattartasa
soran, éppen ezért kérjik, hogy adatai kozlésekor fokozatosan Ugyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert
ezekért On felel8s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a szolgaltatdsaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja
a regisztracio torlésével,
az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve

a regisztracié soran feltétlen kitéltendé barmely adat kezeléséhez vagy felhasznaldsahoz vald hozzdjarulds visszavonasaval vagy
zarolasanak kérésével.

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat - technikai okokbdl -3 napos hataridével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét arra,
hogy jogi koételezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa
utan is kezelhettnk (Pl. Szamv tv. 169. § , Fogyv tv. 17/A §)

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatéonk blincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk

szlikség esetén - meg0rizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitdsanak vagy blnteté eljaras lefolytatdsanak idétartama alatt.

6.1 Telefonos iigyfélszolgalat és hangfelvétel rogzitése
A Tarsasag telefonos Ugyfélszolgalatot (Call Center) tart fent. Az tgyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitésére kerdl
sor, melynek célja, hogy a Tarsasag fogyasztdi jogvita esetén hitelt érdemlden rekonstrualni tudja a telefonbeszélgetés soran megtett
nyilatkozatokat.

A Térsasag az Erintettet a telefonbeszélgetés kezdetén tdjékoztatja arrdl, hogy a telefonbeszélgetést rogziti. E telefonon nyujtott
rovid tajékoztatassal a Tarsasag annak lehet6ségét teremti meg, hogy a Felhasznalé eldénthesse: hozzajarul-e ahhoz, hogy az
tgyfélszolgalattal folytatott beszélgetése rogzitésre kerlljon, vagy sem. Amennyiben az Erintett nem jarul hozza, hogy a



telefonbeszélgetés rogzitése megtorténjen, Ugy rendelkezésére all az a lehet6ség, hogy a hivast megszakitsa és e-mailben vagy
postai Uton keresse meg a Tarsasagot.

A Tarsasag a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitését6l szamitott 1 évig tarolja.

Abban az esetben, ha az Erintett a telefonbeszélgetés rogzitéséhez nem jarul hozza, a panaszt a Tarsasag azonnal orvosolni nem
tudja, vagy egyéb indokolt esetben (példdul az Erintett durvan beszél, obszcén kifejezéseket haszndl, sértegeti az ligyfélszolgalati
munkatarsat vagy a Tarsasagot), a Tarsasag jogosult a hivas megszakitasara.

7. Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél céla adatkezelésiinkrol?

On a regisztracid soran tett nyilatkozataval vagy kés8bb, a webaruhaz feliiletén tarolt személyes adatainak moédositasaval (azaz
hozzajarulasi szandéka egyértelm(i kinyilvanitasaval) hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy az On személyes adatait marketing célokra
is felhasznalhassuk. Ebben az esetben - a hozzajarulds visszavonasaig - az On adatait direkt marketing és/vagy hirlevél kiildés
céljabdl is kezeljiik és az On részére rekldam- és egyéb kiildeményeket, valamint tajékoztatdkat és ajanlatokat kiildiink és/vagy
hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzadjarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilén kiilén is megadhatja, illetve azt/azokat
ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracié torlését minden esetben a hozzajarulds visszavondsanak tekintjuk. A direkt marketing és/vagy hirlevél célu
adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzik egyuttal a webdruhazunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak.

Az egyes hozzajaruldsok visszavondsanak, illetve lemonddsnak a regisztraldsat — technikai okokbdl - 3 napos hatarid6vel vallaljuk.

8. Mit kell tudni a nyereményjatékokrol?

Tarsasagunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti feltételeit kilén szabalyzat tartalmazza. Az aktualis
akcié szabalyzata minden esetben megtaldlhatd a honlapunk nyit6 oldalan, kézponti helyen elhelyezett linken.

9. Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozétt tovabbithatjuk, adatfeldolgozéink esetében pedig szerzédéses
feltételek kikdtésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacid a 2. pontban talalhatd.

Tarsasagunk kulféldre a GDPR és az Infotv. vonatkozod rendelkezései alapjan tovabbithat csak adatot.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendGrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag)
tajékoztatas adasa, adatok kézlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatdsi kotelezettségilinket teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlentl sziikséges
mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és adatfeldolgozésaban részt vevd kézremlkodsi és munkavallaloi elére meghatarozott mértékben -
titoktartasi kdtelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, sérllésektdl, illetve nyilvanossagra
hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastdl.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellenGrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapi dokumentumokat megfelelé védelemmel elzérva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszdvédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthet6
teljeskoriien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsdgosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténé adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a
Tarsasagunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigor( el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 6rizze meg honlapunkhoz és/vagy
webaruhazunkhoz meglévé hozzaférési jelszavat és ezt a jelszdt senkivel se ossza meg.

10. Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

On az adatkezelésrd|
tajékoztatast kérhet,

kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését, e tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti
adatai torlését, valamint zarolasat (a kotelezé adatkezelés kivételével),

birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,



a feligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).
Felligyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatdst adunk az On daltalunk kezelt, illetve az &ltalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal —
feldolgozott

adatairol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljardél és jogalapjarol,

id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

az adatfeldolgozoink nevérél, cimérél és az adatkezeléssel dsszefliggé tevékenységlikrol,

adatvédelmi incidensek kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrdl, tovabba
az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

A kérelem benyUjtédsatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, 3 napon belll (legfeljebb azonban 1 hénapon belll) adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
mar nyujtott be hozzank. Az On &ltal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Tarsasdgunk a személyes adatok helyesbitésrél, zaroldsrél, megjel6lésrél és térlésr8l Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kdvetd 3 napon beliil
(legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irdsban vagy - az On hozzajaruldsaval - elektronikus Gton kézéljiink elutasitdsunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdésaghoz fordulds lehet8ségérél.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem beny(jtésatdl szamitott legrévidebb idén beliil, 3
napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irasban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszlntetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésinkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hataridét, a dontés kdzlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. Kalfoldi dllampolgér a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mieldtt a feliigyeleti hatdsaghoz vagy birédsaghoz fordulna panaszéaval — egyeztetés és a felmeriilt probléma minél
gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

11. Melyek a féobb iranyado6 jogszabalyok tevékenységiinkre?

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvény — (Info tv.)
a Polgari Torvénykoényvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informaciés tédrsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)



az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény - (Ehtv)
a fogyasztovédelemrdl sz6olo 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl sz6lé 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.) e a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. toérvény (Grtv.)

a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény (Szamv tv.)

12. A ZUE mobil applikaciéra vonatkozo adatkezelési tudnivalok

A Platan Patika Kft. a ZUE Online Patika webshop mellett a "ZUE Online Patika" elnevezés(i mobil alkalmazast is Gzemelteti, amely az
Android (Google Play) aruhazban, illetve - késébbi idépontban - az iOS (App Store) aruhazban érhet6 el. A mobil applikacié
ugyanazon webshop (zue.hu) szolgaltatasait teszi mobil eszkdzén kényelmesen elérhetévé. A pénztari fizetés és a rendelés végleges
leadasa az applikacidoban beépitett webnézegetén (WebView) keresztiil a zue.hu webdaruhaz fellletén torténik, igy a vasarlasi
folyamatra a jelen tajékoztatd webaruhdzra vonatkozo6 rendelkezései maradéktalanul érvényesek.

A mobil applikacidval 6sszefliggésben az alabbi, a webaruhaztdl részben eltéré adatkezelések valdsulnak meg:

12.1 Az applikacio altal kezelt adatok
Adat Forrds Tarolas Adatkezelés célja Meg6rzés

Az eszkdzdn titkositott - . (o -,
. g - iz . ‘s Bejelentkezés, A felhasznaloi fiok
Vasarléi azonositd, A felhasznalé adja meg taroloban (Expo . A RSP PR
. . . : . . rendelés-leadas, torléséig; a szamviteli
e-mail cim, név, a bejelentkezéskor / SecureStore), valamint az

korabbi rendelések bizonylatok 8 évig (lasd

szallitasi cim

rendeléskor

UNAS rendszerben (lasd 2.
pont)

megtekintése

3.2)

Munkamenet- Az anplikacié Az applikacié
tokenek, . app Az eszkdzén (AsyncStorage, miikodése, Kijelentkezésig vagy az
. generalja, illetve a . ST RO

alkalmazas- s SecureStore) automatikus applikacié eltavolitasaig
s felhasznalo allitja be - .

beallitasok bejelentkezés

Kosar tartalma, A felhasznalé Az es;kozon (AsyncStoragg?, Vasarlasi folyamat, Avasarlas befeJezese!g,,

kedvencek hozzaadia valamint a webshop sajat kedvencek listaia illetve a felhasznalo

(wishlist) J kosar-rendszerében (UNAS) ) altali torlésig

12.2 Push-értesitések (mobil értesitések)
Amennyiben a felhasznaldé az operacids rendszer szintjén engedélyezi az értesitéseket a ZUE Online Patika applikacié szamara, az
alkalmazas egy ugynevezett push-tokent (eszkdzazonositot) regisztral. Ez a token Osszekapcsolasra keril a felhasznalé e-mail
cimével, és a Platan Patika Kft. szerverén tarolddik. A push-tokenre azért van szlikség, hogy a Platan Patika Kft. a felhasznalénak
rendelési allapot-frissitéseket, illetve - kiilén hozzajarulas esetén - akcids és kedvezmény-tajékoztatokat tudjon kildeni.

Adatkezelés jogalapja: Tranzakcids értesitéseknél (rendelés-allapot) a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)); marketing
jelleg(i értesitéseknél a felhasznald kifejezett hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a)). Marketing célid push-lizeneteket csak az
alkalmazason belll kilén engedélyezett opt-in nyilatkozat alapjan kulldink, és ez a hozzajarulds barmikor visszavonhaté az
alkalmazas beallitasai kozott, illetve az " info@zue.hu® e-mail cimen keresztl.

A push-iizenetek tovabbitasaban kozremiikod6 adatfeldolgozdk:

Név Cim / kapcsolat Tevékenység

Expo (650 Industries,
Inc.)

650 Castro St #120-219, Mountain View,
CA 94041, USA

Push-token kiallitdAsa és push-lzenet tovabbitasa (Expo
Push Service)

1600 Amphitheatre
View, CA 94043, USA

Parkway, Mountain Push-lUzenetek kézbesitése Android eszkézokre (Firebase

Google LLC Cloud Messaging / FCM)
Push-tizenetek kézbesitése i0S eszkozokre (Apple Push
Notification service / APNs)

Apple Inc. (iOS verzid
esetén)

One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
USA
Az adattovabbitdas megfelel6ségét az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer (EU-U.S. Data Privacy Framework) biztositja.

Megorzési id6: a push-tokent addig kezeljik, amig a felhasznalé az értesitéseket engedélyezi, illetve amig a token érvényes
(érvénytelenné valt tokeneket - pl. az alkalmazas eltavolitdsa esetén - rendszeresen toroljik).

12.3 Osszeomlasi és hibajelentések (Sentry)
Az alkalmazas megbizhaté mlikodésének biztositasa érdekében automatikus hibakezel6 szolgaltatast alkalmazunk: amennyiben az
alkalmazas varatlanul ledll vagy hiba I1ép fel, technikai napléfdjl (Ugynevezett crash report) keletkezik, amelyet az Adatkezel altal
megbizott szolgaltatd, a Sentry dolgoz fel.

Sentry adatkezel6i adatok:

« Functional Software, Inc. d/b/a Sentry, 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105, USA



o EU adatkezelési kérdésekben: Sentry GmbH, SophienstraBe 21, 80333 Miinchen, Németorszag

Kezelt adatok kore: a hiba tipusa, helye az alkalmazas kddjaban (stack trace), az alkalmazas verzidja, az eszk6z tipusa és
operacids rendszerének verzidja, az alkalmazas telepités-azonositdja (installation ID). A Sentry felé nem tovabbitunk személyes
azonosito adatot (nevet, e-mail cimet, cimet); a “sendDefaultPii* beallités kifejezetten kikapcsolt allapotban van.

Adatkezelés jogalapja: A Platan Patika Kft. mint adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)) az alkalmazas stabil és biztonsagos
lzemeltetéséhez, hibak gyors felismeréséhez és javitasahoz.

Adattovabbitas: A Sentry szolgaltatds szerverei az Egyesilt Allamokban és az Eurdpai Unidban taldlhaték. Az USA-ba torténd
adattovabbitas megfelel6ségét az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer biztositja.

Megorzési id6: 90 nap, ezt kdvetben a hibanapldok automatikusan térlésre kerllnek.

12.4 A mobil applikacié altal NEM kezelt adatok
A teljesség kedvéért rogzitjliik, hogy a ZUE Online Patika mobil applikaci6 nem kezeli az alabbi adatokat:

« Fizetési adatok (kartyaszam, bankszamlaszam): a fizetési folyamat az alkalmazasba agyazott webnézegetében (WebView)
a zue.hu webaruhdz és a kivalasztott fizetési szolgdltaté (Barion, SimplePay, banki atutalds, utanvét) fellletén toérténik; az
alkalmazas kodja nem fér hozza ezekhez az adatokhoz.

« Helymeghatarozasi (GPS) adat, kamera, mikrofon, névjegyzék, fényképek: az alkalmazas nem kér ilyen jogosultsagot az
eszkdzon.

- Egészségiigyi adatok, diagnozis-jellegii informaciok: az alkalmazads nem gyd(jt és nem kovetkeztet az egészségi allapotra.
A vasarolt termékek kore kizérdlag a szamviteli és rendelés-teljesitési célra kertl meglrzésre (lasd 3.2), nem kerdl
felhasznalasra célzott reklamra vagy egészségiigyi profilozasra.

12.5 Fiok- és adattorlés a mobil applikaciéval osszefiiggésben
A felhaszndlé az alkalmazasbodl kijelentkezve az eszk6zon tarolt session-adatok azonnal toérlédnek. A felhaszndl6i fidk (a hozza
kapcsolodd valamennyi adattal egyitt) torlését az “info@zue.hu™ e-mail cimre klldott kérelemmel lehet kezdeményezni. A torlési
kérelmet 3 napon belll (de legkésébb 1 hdnapon belil) teljesitjik, kivéve azon adatokat, amelyek megG6rzésére jogszabalyi
kotelezettségiink all fenn (pl. szamviteli bizonylatok 8 évig - Szamv. tv. 169. §).

A push-értesitések fogadasa a felhasznald eszkézének rendszerbeadllitasaiban, illetve - a marketing céli értesitések tekintetében - az
alkalmazason belll barmikor letilthatd.

12.6 A mobil applikacié lizemeltetésében kézremiik6do6 tovabbi adatfeldolgozék
A 2. pontban felsorolt adatfeldolgozék (UNAS Online Kft., Magyar Posta Zrt., Netdoor Kft. stb.) a mobil applikacié vonatkozasaban is
valtozatlanul kozremiikdédnek, ugyanazon tevékenységekkel. Ezen felil a mobil applikacid6 mikddéséhez az alabbi tovabbi
adatfeldolgozok kapnak szerepet:

Név Cim Tevékenység

Expo (650 Industries, Inc.) Mountain View, CA, USA Mobil applikacié kiadasi platform, push-szolgaltatas
Google LLC Mountain View, CA, USA Google Play aruhaz, Firebase Cloud Messaging (push)
Apple Inc. (i0S verzid esetén) Cupertino, CA, USA App Store aruhdaz, Apple Push Notification service
Functional Software, Inc. (Sentry) San Francisco, CA, USA Hibajelentés-feldolgozas

13. Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté moddositdsara, amelyrél az érintetteket megfelel6 mddon
tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele a https://zue.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ weboldalon torténik.
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